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 اتفاقية الشروط والأحكام 
للفعاليات الاجتماعية  الخارجية  ضيافة خدمات ال  

 
الأحكامًًووالمؤتمرات.ًتمتًصياغةًهذهًالشروطًوالأحكامًلضمانًتقديمًأفضلًخدماتًالضيافةًلكم،ًوشرحًعمليةًالحجز.ًتنطبقًهذهًالشروطًًًًمناسباتلكمًعلىًاختياركمًمركزًالجواهرًللًًرا ًشك

بلاغًعنًًالًاستلامها،ًوًًكافةًالتفاصيلًعندمراجعةًًًًويتوجبًعلىًالعميل  .جواهرًللمناسباتًوالمؤتمراتالمنًمركزًحجزهاًأوًشرائهاًًًًيتمإدارةًالمركزًوالعميلًعلىًأيًمنتجاتًأوًخدماتًً بين

 .علىًالفورًًملاحظاتًأيً

  

معًً التواصل أسئلة،ًفيرجى أي لديكم كانت حال وفي تطلعاتكم، توافق بصورة فعاليتكم تنفيذ في أهميتها وفهم هذهًالشروطًوالأحكام على الطلاع على مساعدتكم عند جهد أي عملنا فريق يدخر لن

 المعلوماتً. من المزيد على للحصول حجزكم عن المسؤول الشخص
 

   المحتوى

قرينة صاحب السمو حاكم الشارقة،   رعاية  قطاع الضيافة، تحت في ركز نشاطهلمبحتة. يمارس ا تجارية كمؤسسة دارت   ؤتمرات جهة حكومية مسجلةلممركز الجواهر للمناسبات وا .1

، ويشار  لتقديره   وفقا    منتج منه  لأيؤتمرات بحق رفض أي حجز، أو شراء، أو استئجار  لم، ويحتفظ مركز الجواهر للمناسبات وااللهسمو الشيخة جواهر بنت محمد القاسمي حفظها  

 الأول"ركز" أو "الطرف  لمإليه هنا بـ "ا

  "ويشار إليه هنا بـ "العميل" أو "الطرف الثاني فيها، والعمل بما ينص  تفاقيةالا خول بتوقيع هذهلم العميل، الشخص ا .2

فصاح عن أي  لإمختصة، عدم اال  السلطات  نم  يا  قانون، ما لم يكن ذلك مطلوبا  منه  على العميل  ويجب  بها سرية،أو أي بند أو معلومات متعلّقة  حكام  الأ و   الشروط  اتفاقية هذه  عتبرت   .3

 مركز  لا  بدون موافقة خطية مسبقة من إدارة خارجية  إلى أطرافمنها  جزء

  منه  موقعةال  وبالتالي إصدار نسخ جديدة منها. يلزم العميل بالنسخة  خر، وإجراء أية تغييرات عليهالآمن وقت    تفاقيةلاؤتمرات التعديل على هذه المركز الجواهر للمناسبات وا ميحق ل .4

 تفاق وقت الا  فقط وعلى شروطها في

 غية لابل العميل، فإنها تعتبر تفاقية من ق  الافي حالة حذف أو تعديل أوإضافة على   .5

 
 القانون الساري و السلطة القضائية المختصة 

 

أي نزاع ناجم عن هذا    في تسوية الحق الحصري الشارقةحاكم م ويكون ل  تحدة.لما مارات العربية لإ بدولة ا  الشارقة،  في إمارة طبقة لموا عمول بهاالم نظمة الأللقوانين وهذه الاتفاقية وفقا  ر فسّ ت  

 .علقّ بهتفاق أومتالا

 

 

 معلومات عامة عن الحجز

 

أيام من    7، على أن يتم تسديد المبلغ المتبقي قبل خدمة الضيافة الخارجية للفعاليةلحجز   )أيّهما أعلى(  % من المبلغ الإجمالي 50درهم إماراتي أو  6,300يجب دفع مبلغ مقدم قدره  .1

 .أيام قبل تاريخ الفعالية 7% من المبلغ في حالة حجز الفعالية أقل من 100يجب دفع  .تاريخ الفعالية

 .أشخاص لكل طاولة  10يتم تحديد أسعار قائمة الطعام والمشروبات بناء  على ترتيب الجلوس، حيث يكون العدد   .2

 القيمة المضافة ماراتي و شاملة لضريبة جميع الأسعار بالدرهم الإ .3

ا إضافية في حال قضى فريق  3ساعات للخدمة و  4ساعات متواصلة، تشمل    7إجمالي وقت الفعالية في مكان العميل سيكون   .4  ساعات للإعداد والتفكيك. سيتم تحميل العميل رسوم 

مركز الجواهر   عمل    قوم فريقي. وإذا طلب العميل الإعداد المبكر، سالرسوم الإضافية أدناه  لبند وفق ا  وقت ا إضافي ا في مكان العميل،   عمل مركز الجواهر للمناسبات والمؤتمرات 

 .بتزويد العميل بالرسوم المقررة لذلكللمناسبات والمؤتمرات 

بسبب هذه الفعالية،   جم قد تنللمعدات  أضرار عند تأكيد الحجز، وذلك للتعويض عن أي  المركز  درهم إماراتي لصالح 2,000للاسترداد قدره  قابل تأمينجب على العميل دفع مبلغ ي .5

% إذا لم يتم تسجيل أي أضرار أو مستحقات أو رسوم إضافية  100أو لتغطية أي مستحقات أو رسوم إضافية متعلقة بالفعالية وضريبة القيمة المضافة. يتم استرداد هذا المبلغ بنسبة  

ث أو إذا تم فرض أي رسوم إضافية. وفي حال عدم وجود أي ملاحظات، يمكن للعميل استلام  بعد الفعالية. سيتواصل موظف المبيعات مع العميل في حال تم الإبلاغ عن أي حواد 

 .أيام عمل )يوم الإثنين أوالأربعاء( عن طريق شيك أو تحويل بنكي 4المبلغ بعد 

والمؤتمرات". في حال الدفع بواسطة بطاقات   مناسباتيجب دفع جميع المدفوعات نقد ا أو عن طريق التحويل البنكي أو بطاقة ائتمان أو شيك موجه إلى "مركز الجواهر لل .6

 .ماستركارد فقطالفيزا وال  ة الائتمان/الخصم، يتم قبول بطاق

 .الإجمالي المدفوع% من المبلغ 2.25ماستركارد، سيتم تطبيق رسوم معالجة معاملات بنسبة  الفيزا أو بطاقة الفي حالة إلغاء الحجوزات المدفوعة عبر  .7

 

 سياسات الإلغاء والتأجيل 

 

 .% من المبلغ الإجمالي للحجز100أيام من تاريخ الفعالية، سيتم خصم    3في حال طلب العميل إلغاء أو تأجيل الفعالية لأي سبب كان قبل أقل من  .1
 .أيام من تاريخ الفعالية 3التأجيل قبل يمكن للعميل تأجيل أو إلغاء الفعالية دون فرض رسوم جزائية إذا تم تقديم طلب  .2

 .وفق ا لسياسات الإلغاء مشروطا   إلغاء الحجز واستلام المبالغ المدفوعةيعتبر  .3

 الرسوم الإضافية 

اًإماراتي30ًسيتمًفرضًرسومًعلىًالعميلًبقيمةً .1  دًفيًالعقدً.%ًمنًالعددًالمؤك10ًعددًالحضورًتجاوزإذاًًلكلًشخصًإضافيًًا ًدرهم 

ا إماراتي  450في مكان العميل، سيتم فرض رسوم قدرها   عمل المركز  كان من المطلوب تمديد وقت فريقفي حال   .2 ،  شخصا    50لكل ساعة للفعاليات التي يقل عدد ضيوفها عن    ا  درهم 

 ا  شخص 50لكل ساعة للفعاليات التي يزيد عدد ضيوفها عن  ا  إماراتي ا  درهم 750و

 

ات ق الفعاليالعميل ومنس   عن معلومات  

 

 .يتعين على العميل تقديم معلومات الاتصال الخاصة بالمنسق المعين من جانبه لمناقشة أي أمور تتعلق بالفعالية .1

 .مقدمةلة حول مدى الرضا عن الخدمة ا راء القيمّ لآا  جمعلو   معلومات التي يقدمها العميل لغرض تنفيذ الفعالية،ل مركز بتخزين واستخدام الا ستقوم إدارة  .2
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 مسؤولية الطرف الثالث 

 

(  خرىأالمصداقية لجميع الموردين الخارجيين الذين تم التعاقد معهم لتنظيم الفعالية )مثل منظمي الفعاليات، منسقي الزهور،  ويتحمل العميل المسؤولية الأساسية في ضمان المهنية  .1

 .وامتثالهم للقوانين واللوائح المعمول بها

الكيميائية( التي قد تؤثر على الطعام والمشروبات. وفي   الميكروبيولوجية أو  وللمخاطر )الجسدية أ ا  لتنسيقات الطاولات والمسرح تجنب بيعيةستخدام الزهور الطأمركز باللا يوصي   .2

 .مسؤول عن جميع العواقب المترتبة على ذلكلن يكون المركز ن، يأو المورد  يلالعممن قبل  استخدمها تم حال 

 

 الشكاوي والنزاعات

بأي مشكلات أو شكاوى تتعلق بالفعالية أثناء الحدث، على أن يتم متابعة الموضوع عبر البريد    مسؤول الفعاليةيجب أن يتم إبلاغ فريق المبيعات في مركز الجواهر للاحتفالات والمؤتمرات أو  

 .الإلكتروني أو الاتصال الهاتفي بقسم الشؤون التجارية

 

 إنهاء العقد

 :سباب التاليةللأالعقد بدون إنذارمسبق  مؤتمرات بإلغاءلالجواهر للمناسبات واقد يقوم مركز 

 حكام الأو  في الشروط الواردة  بأي من إلتزاماته ف العميل عن الإيفاءتخلّ  في حالة ▪

 ركز الم إدارة غ وموافقة لا على تفاصيل الفعالية دون إب أجرى العميل تغييرات في حالة ▪

 معلومات مضللة عند الحجز تقديم العميل أي  في حالة ▪

 

 التأخير أو عدم التنفيذ

 

: الكوارث  ( الحصر )لاثال  المعن سيطرتها بما في ذلك، على سبيل  تماما   أسباب خارجة    لأية  قاهرة، أو  لظروف  نظرا    بشكل تام  تفاقيةالا  وأحكام هذه  مركز تنفيذ شروطلا  إذا تعذر على إدارة

معلومات صحيحة، فقد يقوم    أو التوقف عن العمل، أو بسبب تصرف أو إغفال من طرف ثالث، أو إخفاق من قبل العميل في توفير   أنشطة الإضراب،   وبئة، أو الحوادث، أوالأالطبيعية، تفشي  

 ل.من قبل العمي مقدما   تم دفعها مبالغ أي بأنها لن تكون ملزمة بإعادة تفاقية، علما  الا مؤتمرات بتعليق أو إلغاء هذهلمركز الجواهر للمناسبات وا 

 

حكام لأوا الشروط تعديل  

 
 بالحجز قيامكمًًفترةًًفيًالسارية حكاملأواًًللشروط خاضع العقد هذا سيكون. الداخلية القوانين حسب خرلًلً وقت من حكاملًأواًالشروط وتعديلًًمراجعةًًمؤتمراتلوا للمناسبات الجواهر مركزل يحق
ًالخطيةً موافقتكملًًالحاجةً دون الحدث تاريخ حتى حكاملأواًًًالشروط هذه علىً التوقيع تاريخ بعدً الحكومية السلطات تفرضها إضافية لوائح أي الجواهرً مركز سيطبق كم .منتجاتناًأواستئجار شراء أو

 
 عمليةً وتسهيل العميل مع التامً للتعاون عملها طاقم منً الخبراء تخصيص وعلى الفعالية، ترتيبات بجميع متعلقةلا الخدمة أنواع وأجود أفضل بتقديم مؤتمراتلوا للمناسبات الجواهر مركزًًإدارة تتعهد

 ً.العقد هذا في الواردة حكامالأوًالشروطً بجميع العميل طرف من التام تزاملالًًشريطةً الحضور، استحسان تلقى ومشرفة ئقةلاال بصورة و توقعاته مع افق يتو بما عليه، الفعالية وتنفيذ والدفع الحجز

 

 مخالفات يوم الفعالية ل، لتجنب امن العائلتين منسقينلملزم بها بهذا العقد، بما فيهم المنظمة للحفل بجميع القوانين الطراف الأموقع أدناه بأن يبلغ كافة ا ليتيعن على العميل ا 

 

 مذكورة لمعلومات الؤتمرات، وأؤكد إلتزامي بكافة الم لدى مركز الجواهر للمناسبات وا  وأحكام الحجز شروط  قرأت وفهمتقد   أننيب وقع أدناه، أقرلم أنا ا

 

 مركز الجواهر للمناسبات و المؤتمرات )الطرف الأول(  العميل )الطرف الثاني( 

 سم: الا سم: الا

 التوقيع:  التوقيع: 

 التاريخ: التاريخ:

 


